Merci beaucoup pour votre commande.

Souhaitez-vous retourner ou échanger les articles livrés ?

Dans ce cas, vous pouvez nous renvoyer l'article via le transporteur de votre choix. Les frais de retour sont
a votre charge. Veuillez noter que nous ne proposons ni bon de retour ni service d'enlevement.

Veuillez utiliser notre modéle de formulaire de rétractation au verso ou cliquer sur le bouton «
Rétractation » sur notre site web.

Echange ?

Selon votre souhait, nous vous enverrons, des réception du retour, I'article dans une autre taille, une
autre couleur ou un autre modele. Veuillez indiquer votre demande d'échange sur le formulaire de
rétractation ou sur le bon de livraison joint.

Retour ?

En cas de remboursement, nous utiliserons le méme moyen de paiement que celui que vous avez utilisé
lors de la transaction initiale.

En cas de paiement par prépaiement ou contre remboursement, veuillez nous communiquer vos
coordonnées bancaires complétes.

Remarques concernant I'état des articles en cas de retour :

Afin de faciliter le traitement de votre demande, nous vous prions de bien vouloir nous renvoyer les
articles en bon état. En cas de salissures, de dommages ou de traces d'utilisation visibles, nous nous
réservons le droit de retenir une compensation financiere correspondante.

Si vous avez d’autres questions ou souhaitez obtenir des conseils, n’hésitez pas a nous contacter par
téléphone.

Nous sommes joignables du lundi au vendredi, de 8 ha 16 h, au +49 40 - 30 98 59 30.

Merci beaucoup,

L’équipe Wellensteyn



Formulaire de rétractation (version du 1 Juillet 2026)

Si vous souhaitez résilier le contrat, veuillez remplir ce formulaire et nous le renvoyer par colis avec la
marchandise:

Wellensteyn International GmbH & Co. KG
Warenricksendung

Mihlenweg 150

22844 Norderstedt

Vous pouvez également nous envoyer le formulaire a I'avance par

e-mail: service@wellensteyn.de
Par fax: +49 40 - 30 98 59 39

Par la présente, je résilie le contrat que j'ai conclu concernant I'achat des produits suivants :

Nom du consommateur Numéro de client/facture

Commandé le Recu le

Adresse du consommateur

Les articles suivants sont retournés.

Date Signature du consommateur

0 Je demande I'échange contre le modele suivant :

Pour les paiements par carte bancaire ou PayPal, nous utilisons le méme moyen de paiement que
celui que vous avez utilisé lors de I'achat. Dans ce cas, il n'est pas nécessaire de nous communiquer
vos coordonnées bancaires.

Si vous aviez choisi le paiement anticipé ou le paiement a la livraison lors de la transaction initiale,
nous vous prions de bien vouloir nous communiquer vos coordonnées bancaires completes.

Mes coordonnées bancaires

Titulaire du compte Etablissement bancaire

IBAN SWIFT-BIC



