Muchas gracias por su pedido.

¢Desea devolver o cambiar los articulos recibidos?

En ese caso, puede devolvernos el articulo a través de la empresa de transporte que prefiera. Los gastos
de devolucidn correran a su cargo. Tenga en cuenta que no ofrecemos albaran de devolucidn ni servicio
de recogida.

Utilice nuestro modelo de formulario de desistimiento o el botdn de desistimiento de nuestra pagina web.

é¢Cambio?

Si lo desea, una vez recibida la devolucion, le enviaremos el articulo en otra talla, color o modelo. Indique
su solicitud de cambio en el formulario de desistimiento o en el albaran adjunto.

éDevolucion?

En caso de reembolso, utilizaremos el mismo método de pago que utilizé en la transaccion original.
Si el pago se realizo por adelantado o contra reembolso, le rogamos que nos facilite sus datos
bancarios completos.

Indicaciones sobre el estado de la mercancia en caso de devolucion:

Para facilitarnos la tramitacién, le rogamos que devuelva los articulos en buen estado. En caso de
suciedad, dafos o signos evidentes de uso, nos reservamos el derecho a retener una compensacién por el
valor correspondiente.

Si tiene alguna otra pregunta o desea asesoramiento, estaremos encantados de atenderle por teléfono.

Puede ponerse en contacto con nosotros de lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas, en el nimero de
teléfono +49 40 - 30 98 59 30.

Muchas gracias,

El equipo de Wellensteyn



Formulario de desistimiento (version del 1 de Julio de 2026)

Si desea desistir del contrato, rellene este formulario y devuélvanoslo junto con la mercancia en un
paquete:

Wellensteyn International GmbH & Co. KG
Warenricksendung

Mihlenweg 150

22844 Norderstedt

También puede enviarnos el formulario por adelantado por

correo electrénico: service@wellensteyn.de
Por Fax: +49 40-3098 59 39

Por la presente, rescindo el contrato que he celebrado para la compra de los siguientes productos:

Nombre del consumidor Numero de cliente/factura

Fecha de pedido Fecha de recepcion

Direccion del consumidor

Se estan devolviendo los siguientes articulos

Fecha Firma del consumidor

O Solicito que me lo cambien por el siguiente modelo:

En los pagos con tarjeta de crédito o PayPal, utilizamos el mismo método de pago que haya utilizado
al realizar la compra. En este caso, no es necesario que nos facilite sus datos bancarios.

Si en la transaccion original eligié el pago por adelantado o contra reembolso, le rogamos que nos
facilite sus datos bancarios completos.

Mis datos bancarios

Titular de la cuenta Entidad bancaria

IBAN SWIFT-BIC



