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Política de privacidad de Wellensteyn International GmbH & Co. KG 

El cumplimiento de las normas de protección de datos es muy importante para nosotros. La 

siguiente información de protección de datos se aplica a usted si ha firmado un contrato con 

nosotros o se pone en contacto con nosotros. 

Los datos personales se procesan siempre de acuerdo con el Reglamento básico de 

protección de datos (GDPR) y en cumplimiento de las normas de protección de datos 

específicas de cada país que nos son aplicables. 

Como controladores de datos, hemos implementado numerosas medidas técnicas y 

organizativas para asegurar la más completa protección posible de los datos personales 

procesados a través de nuestro sitio web. 

Sin embargo, queremos señalar que las transmisiones de datos a través de Internet son 

generalmente puede contener vulnerabilidades de seguridad. Por lo tanto, no es posible 

garantizar el 100% de protección. 

1. El nombre y la dirección de la persona responsible 

La persona responsable en el sentido del Reglamento general de protección de datos y otras 

leyes nacionales de protección de datos de los estados miembros, así como otras 

regulaciones de protección de datos, es: 

Wellensteyn International GmbH & Co.KG, representada por Wellensteyn sociedad de 

gestión y de inversión GmbH, que está representada por su director general Thomas Wuttke, 

Mühlenweg 150 

22844 Norderstedt 

Deutschland 

Teléfono.: 040- 30 98 59 30 

e-mail: service@wellensteyn.de 

Página web: www.wellensteyn.com 

 

2. datos de contacto del oficial de protección de datos del controlador 

 

Puede ponerse en contacto con el oficial de protección de datos de la persona responsable 

en: 

 

Wellensteyn International GmbH & Co. KG 

Mühlenweg 150 

22844 Norderstedt 

Alemania 

Teléfono: 040- 30 98 59 30 

e-mail: datenschutz@wellensteyn.de 

Página web: www.wellensteyn.com 

 

 

http://www.wellensteyn.com/
http://www.wellensteyn.com/
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3. Información general sobre el procesamiento de datos 

a) El alcance del tratamiento de los datos personales 

 

Los datos personales generalmente solo se procesan si es necesario para proporcionar un 

sitio web funcional y para cumplir con nuestras obligaciones contractuales. 

 

El procesamiento de datos personales se lleva a cabo regularmente solo con el 

consentimiento de la persona interesada. Se hace una excepción en los casos en que no se 

puede obtener el consentimiento previo por razones de hecho y el procesamiento de los 

datos está permitido por la ley. 

 

b) Base jurídica del tratamiento de datos personales 

 

En la medida en que obtengamos el consentimiento del interesado para el procesamiento de 

datos personales, el Artículo 6 (1) lit. Un Reglamento General de Protección de Datos de la 

UE (GDPR) sirve como base legal. 

 

Al procesar datos personales que son necesarios para la ejecución de un contrato en el que 

el interesado es parte, el artículo 6 (1) lit. b GDPR como base legal. Esto también se aplica a 

las operaciones de procesamiento que se requieren para llevar a cabo medidas 

precontractuales. 

 

En la medida en que el procesamiento de datos personales sea requerido para cumplir con 

una obligación legal a la que nuestra empresa está sujeta, Art. 6 Párr. 1 lit. c GDPR como 

base legal. 

 

Si el tratamiento es necesario para salvaguardar un interés legítimo de nuestra empresa o de 

un tercero y si los intereses, los derechos y las libertades fundamentales del interesado no 

prevalecen sobre el interés anterior, el artículo 6, párrafo 1, lit f de la GDPR sirve de base 

jurídica para el tratamiento. 

 

c) Supresión de datos y período de almacenamiento 

 

Los datos personales del interesado se suprimirán tan pronto como desaparezca la finalidad 

del almacenamiento. El almacenamiento también podrá tener lugar cuando así lo prevea el 

legislador europeo o nacional en los derecho de la Unión, leyes u otras normas aplicables al 

responsable del tratamiento. Los datos serán bloqueados o borrados incluso si expira el 

período de almacenamiento prescrito por las normas mencionadas, a menos que sea 

necesario seguir almacenando los datos para celebrar o cumplir un contrato. 

 

4. Recopilación y almacenamiento de datos personales y la naturaleza y el propósito de su 

uso 

 

a) Al visitar la página web 
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Cada vez que se accede a nuestro sitio web, nuestro sistema recopila automáticamente 

datos e información de sistema informático de la computadora que llama. 

 

Se reúnen los siguientes datos: 

 

- la dirección IP del ordenador solicitante, 

- la respectiva fecha y hora de acceso, 

- el nombre y la URL del archivo recuperado, 

- el sitio web desde el que se accede (URL de referencia), 

- el navegador utilizado y, en su caso, el sistema operativo de su ordenador. 

 

Los datos también se almacenan en los Logfiles de registro de nuestro sistema. Estos datos 

no se almacenan junto con otros datos personales del usuario. 

 

Procesamos los datos mencionados anteriormente con los siguientes fines: 

 

- Frecuencia de la página web 

- Análisis para la garantía de calidad. 

 

 

El fundamento jurídico del almacenamiento temporal de datos y archivos de registro es el 

artículo 6 1) f) RGPD. El interés legítimo se desprende de los puntos anteriores. 

 

Además, utilizamos cookies cuando usted visita el sitio web. Recibirá más explicaciones bajo 

el punto 6 de esta política de privacidad. 

 

b) Al utilizar nuestro formulario de contacto o contactarnos por correo electrónico 

 

Un formulario de contacto está disponible en nuestro sitio web, que se puede utilizar para el 

contacto electrónico. Si se toma esta posibilidad, los datos introducidos en la máscara de 

entrada se transmiten a nosotros cifrados (HTTPS) y se almacenan. Se requiere una dirección 

de correo electrónico válida y su nombre para responder a su solicitud. 

 

También es posible ponerse en contacto con nosotros a través de la dirección de correo 

electrónico almacenada en el sitio web. En este caso, se almacenarán los datos personales 

enviados con el correo electrónico. 

 

El fundamento jurídico del tratamiento de los datos es, si el usuario ha dado su 

consentimiento, el Art. 6 para. 1 lit. un RGSP. 

 

La base legal para el procesamiento de los datos que se transmiten durante el envío de un 

correo electrónico es el Art. 6, párrafo 1 lit. f GDPR. 
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Si el objetivo del contacto por correo electrónico es celebrar un contrato, la base legal 

adicional para el procesamiento es el Art. 6, párrafo 1 lit. b GDPR. 

 

El procesamiento de los datos personales desde el establecimiento del contacto nos sirve 

solo para procesar esto. 

 

Los datos personales recopilados por nosotros para el uso del contacto serán suprimido, 

siempre que la correspondencia respectiva haya terminado, es decir, pueda derivarse de las 

circunstancias indica que el asunto en cuestión ha sido cerrado. 

 

c) Al realizar pedidos a través de nuestro sitio web 

 

Puede realizar pedidos a través de nuestro sitio web sin registrarse. 

 

Sus datos personales se ingresan en una máscara de entrada y se nos transmiten en forma 

cifrada (HTTPS) y se guardan. Cuando realice un pedido a través de nuestro sitio web, hágalo 

primero recopilamos los siguientes datos: 

 

- Saludo, nombre, apellido, 

- una dirección de correo electrónico válida, 

- dirección completa 

- Número de teléfono (fijo y / o red móvil) 

 

Estos datos se recopilan, 

 

- poder identificarle como nuestro cliente; 

- procesar y procesar su pedido; 

- para la correspondencia con usted; 

- para procesar cualquier reclamación de responsabilidad existente, así como la afirmación -  

- de cualquier Reclamaciones en su contra; 

 

Como parte del proceso de pedido, obtendrá su consentimiento para el procesamiento de 

estos datos. 

 

El procesamiento de datos tiene lugar en su pedido. De acuerdo con el artículo 6, párrafo 1 S 

1 lit. b GDPR requerido para los fines mencionados para el procesamiento adecuado de su 

pedido. También es necesario para el cumplimiento mutuo de las obligaciones derivadas del 

contrato de compra. 

 

Los datos personales recopilados por nosotros para procesar su pedido se almacenarán 

hasta que expire el período de retención legal y luego se eliminarán, a menos que estemos 

de acuerdo con el Artículo 6, párrafo 1, oración 1 lit. c GDPR debido a las obligaciones de 

retención y documentación en virtud de las leyes fiscales y comerciales (de C.Com, CP o 

Código fiscal) están obligados a almacenar por más tiempo o ha optado por un 
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almacenamiento adicional de acuerdo con el Art. 6 Párr. 1 S. 1 lit. a GDPR ha dado su 

consentimiento. 

 

5. Divulgación de datos 

 

Solo transmitiremos sus datos personales a terceros a los socios de servicio involucrados en 

la ejecución del contrato, tales como.B la empresa de logística responsable de la entrega y la 

entidad de crédito responsable de los asuntos de pago. En los casos en que sus datos 

personales se transmiten a terceros, la cantidad de datos transmitidos se limita al mínimo 

necesario. 

 

6. uso de cookies 

 

Nuestro sitio web utiliza cookies. Las cookies son archivos de texto que se almacenan en el 

navegador de Internet o guardado por el navegador de Internet en el sistema informático. 

Cuando se llama a un sitio web, una cookie puede ser almacenada en el sistema operativo. 

Esta galleta contiene un cadena característica de caracteres que permite identificar el 

navegador de manera única cuando se vuelve a llamar al sitio web. Esto no significa, sin 

embargo, que obtengamos conocimiento inmediato de su identidad. 

 

Por un lado, el uso de galletas sirve para hacer más agradable el uso de nuestra oferta. 

Usamos las llamadas cookies de sesión para reconocer que ya ha visitado páginas 

individuales en nuestro sitio web. Estos se eliminan automáticamente después de salir de 

nuestro sitio. 

 

La base legal para el procesamiento de datos personales mediante cookies es el Art. 6, 

párrafo 1 lit. f GDPR. 

 

Las cookies se almacenan en la computadora del usuario y se transmiten a nuestro sitio web 

desde allí. Como usuario, por lo tanto, tiene un control total sobre el uso de cookies. Puede 

evitar la transmisión de cookies cambiando la configuración en su navegador de Internet 

desactivar o restringir. Las cookies que ya se han guardado se pueden eliminar en cualquier 

momento. Esto también se puede hacer automáticamente. Si se desactivan las cookies para 

nuestro sitio web, es posible que no todas las funciones del sitio web se puedan utilizar en 

toda su extensión. 

 

7. Google-Maps 

 

En nuestra página de inicio utilizamos Google Maps para mostrar las ubicaciones respectivas 

del Wellensteyn tiendas asociadas. Este es un servicio de Google LLC, 1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043 EE.UU., en adelante denominado sólo como "Google". 

 

Al certificar el Escudo de privacidad UE-EE. UU., Google garantiza que los requisitos de 

protección de datos de la UE también se cumplen al procesar datos en los EE. UU. 
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https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active 

 

Si accede al componente integrado Google Maps en nuestras tiendas Menuepunkt, Google 

almacena una cookie en su dispositivo a través de su navegador de Internet. Sin embargo, no 

podemos descartar la posibilidad de que Google utilice servidores fuera de la UE. 

 

La base legal es el art. 6 seg. 1 lit. f) GDPR. Nuestro interés legítimo reside en la 

funcionalidad extendida de nuestro sitio web. 

 

Al conectarse a Google de esta manera, Google puede determinar desde qué sitio web se 

envió la solicitud. 

 

Si no está de acuerdo con este procesamiento, tiene la posibilidad de impedir la instalación 

de cookies mediante la configuración adecuada en su navegador de Internet. Los detalles de 

esto se pueden encontrar en el punto 5 "Cookies" anterior. 

 

Además, el uso de Google Maps, así como la información obtenida a través de Google Maps, 

se lleva a cabo de acuerdo con Términos de servicio de Google 

https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de) y términos y condiciones de Google Maps 

(https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html). 

 

Google también ofrece información más detallada en https://policies.google.com/privacy. 

 

8. Derechos de los afectados 

 

a) Derechos de acceso 

 

Puede solicitarnos la confirmación de conformidad con el artículo 15 del RGPD sobre si datos 

que le conciernen son procesados por nosotros. 

 

b) Derecho de rectificación 

 

En virtud del artículo 16 del RGPD, usted tiene derecho a rectificar y/o completar contra el 

responsable del tratamiento si los datos personales procesados que le conciernen son 

incorrectos o incompletos. El controlador debe realizar la corrección sin demora. 

 

c) Derecho a restringir y eliminar el procesamiento 

 

También puede solicitar la restricción del procesamiento de acuerdo con el Art. 18 del RGPD 

o la eliminación inmediata de sus datos personales de acuerdo con el Art. 17 del RGPD, 

siempre que no haya ninguna razón en el Art. 17 del RGPD para lo contrario. 

 

d) Derecho a la información 

 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
https://policies.google.com/privacy
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Si tiene derecho a la rectificación, supresión o restricción del tratamiento en relación con la 

personas responsables, el responsable del tratamiento está obligado a notificar a todos los 

destinatarios a los que se han divulgado los datos personales que le conciernen, esta 

rectificación o supresión de los datos o la restricción del tratamiento. A menos que esto 

resulte imposible o sea un esfuerzo desproporcionado. Usted tiene derecho a ser informado 

de estos destinatarios con respecto al controlador. 

 

e) Derecho a la portabilidad de los datos 

 

De acuerdo con el artículo 20 de la DSGVO, usted puede utilizar los datos personales en 

cuestión, que ha dado a la persona responsable en un formato estructurado, común y legible 

por máquina o pedir que se transmita a otra persona responsable. 

 

9. revocación de la declaración de consentimiento para la protección de datos 

 

De acuerdo con el artículo 7, párrafo 3 de la GDPR, tiene derecho a retirar su declaración de 

consentimiento en virtud de la ley de protección de datos en cualquier momento.  La 

revocación del consentimiento no afectará a la legalidad del tratamiento realizado sobre la 

base del consentimiento hasta su revocación. 

 

Si desea hacer uso de su derecho de revocación u objeción, simplemente envíe un correo 

electrónico a datenschutz@wellensteyn.com 

 

10. Derecho a recurrir ante una autoridad de control 

 

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, tendrá derecho a presentar 

una reclamación ante una autoridad de control, en particular en el Estado miembro de su 

lugar de residencia, lugar de trabajo o lugar de la supuesta infracción, si considera que el 

tratamiento de los datos personales que le conciernen infringe el RGPD. 

 

La autoridad de control a la que se presentó la reclamación informará al reclamante de la la 

situación y los resultados de la queja, incluida la posibilidad de un en virtud del artículo 78 

del RGPD. 

 

La autoridad supervisora responsable de nosotros es el Centro Estatal Independiente de 

Protección de Datos Schleswig Holstein, Holstenstrasse 98, 24103 Kiel. También puede 

ponerse en contacto con la autoridad local. 

 

A partir de: Mayo 2018 

mailto:datenschutz@wellensteyn.com

