
Términos y condiciones generales de Wellensteyn International GmbH & Co. KG hacia los 

consumidores                          Estado mayo de 2018 

1. Ámbito de aplicación 

Las presentes condiciones generales se aplican 

para todos los pedidos hechos a Wellensteyn International 

GmbH & Co. KG, Mühlenweg 150, 22844 

Norderstedt (en adelante Wellensteyn) a 

todo con la página www.wellensteyn.com directamente 

páginas enlazadas y en esta misma página 

(en adelante sitio de Internet), los consumidores (§ 13 

BGB), independientemente de la 

medios de comunicación a distancia, dar, exclusivamente. 

El consumidor es cualquier persona física que tenga una 

transacción legal con un fin que 

ni su comercial ni su independencia 

actividad profesional puede ser atribuido. 

Se aplica la legislación alemana, incluso si los pedidos se realizan desde el extranjero. 

La elección de la ley alemana no priva al consumidor de la protección de la ley imperativa de su país 

de origen. 

 

2. conclusión del contrato 

 

La gama de productos que se ofrece en el sitio web es una interpelación al cliente para que haga una 

oferta a Wellensteyn para comprar utilizando la información proporcionada en el sitio web. El pedido 

del cliente a través del sitio de Internet es una oferta vinculante para concluir un Contrato de venta 

del contenido del pedido. 

Un pedido vinculante para el cliente sólo se concluye haciendo clic en el botón pedido con obligación 

de pago, si el cliente ha introducido previamente todos los datos necesarios para la ejecución del 

contrato y ha confirmado el conocimiento y su acuerdo con estos términos y condiciones y la política 

de cancelación, así como el declaración de protección de datos. 

En la página de resumen de la orden, puede ver los datos que tienelos datos que ha introducido para 

la orden. Hasta que no se haga clic en este botón, el cliente puede utilizar el botón de edición 

respectivo para cambiar el pedido y los datos proporcionados por él para su pedido antes de 

enviarlo. La oferta del cliente se refiere a los productos especificados en el resumen del pedido. Las 

ilustraciones de los productos en las páginas de Internet son únicamente ejemplares y pueden 

desviarse del producto pedido por razones técnicas. Con respecto a los detalles de servicio indicados 

en folletos, ilustraciones, dibujos u otras descripciones, en particular con respecto a las dimensiones, 

colores, construcciones y formas, así como otras desviaciones, nos reservamos el derecho de realizar 

cualquier cambio que no restrinja el uso a los efectos del contrato. Ninguna reclamación contra 

Wellensteyn puede derivarse de tales cambios. El cliente recibirá entonces un automático 

confirmación automática de recepción, que una vez más el contenido del pedido del cliente una vez 

más y que el cliente puede imprimir. Este automático la confirmación de la recepción no representa 

aceptación de la oferta, sino que simplemente documenta que la que el pedido ha sido recibido por 

el vendedor. El contrato sólo entrará en vigor a través de la declaración de aceptación de 

Wellensteyn. 

En el caso de los clientes que han elegido el método de pago contra reembolso método de pago, la 

declaración de aceptación por Wellensteyn a través del envío del producto pedido. 



En el caso de los clientes que han elegido pagar con tarjeta de crédito tarjeta de crédito o Paypal, la 

declaración de aceptación de Wellensteyn es aceptación por parte de Wellensteyn mediante el envío 

de una confirmación de pedido confirmación del pedido por correo electrónico. En el caso de los 

clientes que han elegido el método de pago por adelantado, la declaración de aceptación por parte 

de Wellensteyn tiene lugar por enviando una confirmación de pedido por correo electrónico. 

Wellensteyn se reserva el derecho de no aceptar un pedido. 

 La decisión de hacerlo está en la discreción de Wellensteyn. Si Wellensteyn no acepta la oferta 

dentro de siete días, se considerará que la orden ha sido rechazada. La venta en línea de nuestros 

productos se realiza exclusivamente en países de la Unión Europea. Wellensteyn no acepta pedidos 

de entregas a países no pertenecientes a la UE. Sólo se aceptan órdenes de personas mayores  

de edad y sólo son posibles en el hogar las cantidades posibles. 

 

3. Bienes personalizados 

 

La aceptación de pedidos de productos personalizados está sujeta a las siguientes condiciones: 

a) Los bienes personalizados no contienen ningún contenido que sea relevante para el derecho 

penal, ofensivo, discriminatorio o que de alguna manera ponga en peligro el orden público. 

b) Los bienes personalizados no violan ningún derecho de terceros. 

c) El cliente garantiza la existencia de condiciones a) - b). 

Si, después de la celebración del contrato, una de las condiciones a) - c) no se aplica, Wellensteyn no 

está obligado a cumplir el contrato no está obligado a cumplir el contrato, pero tiene derecho a 

compensación por el importe del valor de los bienes. 

 

4. Reserva de entrega 

En caso de que los productos pedidos no estén disponibles, Wellensteyn no está obligado a 

entregarlos. Wellensteyn informará al cliente de la falta de disponibilidad lo antes posible y 

reembolsará sin demora los pagos ya realizados. 

 

5. Precios y costos 

Todos los precios indicados en el sitio web (precio de compra) son importes en EURO y contienen el 

impuesto sobre el valor añadido legal, así como los gastos de envío y, para el método de pago 

seleccionado contra reembolso (solo en Alemania), la tarifa contra reembolso. Se aplica el precio en 

el momento del pedido. Wellensteyn se encarga de los derechos de aduana y los gastos de despacho. 

 

6. Quejas 

Las quejas por escrito sobre las circunstancias de la celebración del contrato o el tipo de ejecución 

del contrato deben enviarse a la siguiente dirección: 

Wellensteyn International GmbH & Co. KG, 

Mühlenweg 150 en 22844 Norderstedt. 

Si un cliente desea presentar una queja verbal sobre las circunstancias de la celebración del contrato 

o el tipo de ejecución del contrato, puede hacerlo a través del siguiente número de teléfono: 

+49 (0) 40/30 98 59 30. 

 

7.Entrega 

Los productos pedidos se entregan en la dirección de entrega indicada por el cliente. 

 

8. Métodos de pago 

El pago puede hacerse de la siguiente manera: 

- Pago contra reembolso (sólo en Alemania) 



- Pago por adelantado. 

Al pagar por adelantado, Wellensteyn le proporcionará el banco 

le proporcionará los datos bancarios en la confirmación del pedido. 

Tan pronto como Wellensteyn haya recibido la cantidad adeudada ha recibido la cantidad adeudada, 

los bienes serán despachados. Los datos bancarios son: 

Receptor: 

Wellensteyn International GmbH & Co. KG 

Banco: Hamburger Sparkasse 

IBAN: DE77 2005 0550 1238 1204 20 

S.W.I.F.T./BIC: HASP DE HH XXX 

- Pago con tarjeta de crédito 

En Wellensteyn se puede pagar con VISA o MasterCard. Para su pedido se requiere el número de la 

tarjeta, el número de verificación de la tarjeta, la fecha de caducidad y el nombre del titular de la 

tarjeta de crédito. Por supuesto, no cargamos la tarjeta de crédito hasta que los artículos pedidos son 

enviados. Wellensteyn se reserva el derecho de limitar la utilización de los métodos de pago 

mencionados individualmente a la utilización de uno o más métodos de pago. Esto se aplica en 

particular en lo que respecta a la realización de una evaluación positiva de los riesgos. 

- Pago a través de PayPal 

Cuando se paga por PayPal, el pago se hace directamente a través de la cuenta de PayPal. Después 

de enviar el pedido, se realiza un reenvío a PayPal, allí el valor del pedido debe ser liberado. Tan 

pronto como Wellensteyn sea informado de la autorización a través de su cuenta de PayPal, el 

artículo será preparado para su envío y la cuenta de PayPal será cargado. 

 

9. Reserva de propiedad 

 

La mercancía sigue siendo propiedad de Wellensteyn hasta que el pago se haya realizado en su 

totalidad. 

 

10. Garantía 

La garantía se proporciona de acuerdo con las disposiciones legales. Si los artículos entregados tienen 

defectos obvios de material o fabricación, incluidos daños de transporte, informe dichos defectos a 

Wellensteyn inmediatamente o el empleado del repartidor de mercancías que entrega el artículo. 

No presentar esta reprimenda  tiene su las reclamaciones legales no tienen consecuencias. 

 

11. Mantenimiento del product 

 

Se llama la atención del cliente sobre las instrucciones de lavado y cuidado. Están adheridos a las 

etiquetas de los productos. Wellensteyn no es responsable de ningún daño resultante de un manejo 

inadecuado. 

 

12. Deber de informar según la ordenanza de la batería 

 

Las baterías también se utilizan en algunos productos vendidos por Wellensteyn. Las baterías no 

deben ser eliminadas con los residuos domésticos. Los consumidores finales están obligados por ley a 

devolver todas las pilas y baterías recargables usadas, por ejemplo, a los puntos de recogida públicos 

o donde se venden las pilas. 

 

13. Protección de datos, uso del sitio web 

 



El cumplimiento de las normas de protección de datos es muy importante para nosotros. Nuestra 

política de privacidad, que muestra cómo utilizamos los datos y a qué derechos tiene derecho el 

interesado, se puede encontrar en la política de privacidad en 

www.wellensteyn.com/downloads/de_datenschutzerklaerung.pdf ser visto. Wellensteyn 

International GmbH & Co.KG recogerá datos personales sólo de acuerdo con el Reglamento de 

Protección de Datos y en cumplimiento de las disposiciones de protección de datos específicas de 

cada país que nos sean aplicables. 

 

14. Recopilación y uso de la información 

 

Para poder procesar su pedido, necesitamos su nombre y apellido, su dirección de correo 

electrónico, su número de teléfono y su dirección. Necesitamos su número de teléfono para 

contactar contacto con usted en caso de consultas y información en relación con su pedido. 

 

15. Solución alternativa de controversias 

 

La Comisión de la UE ha proporcionado una plataforma para la resolución extrajudicial de 

controversias. Esto le da a los consumidores la oportunidad de resolver primero las disputas 

relacionadas con su pedido en línea sin ir a la corte. La plataforma de resolución de controversias es 

accesible en el marco de la enlace http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 

16. Identificación del proveedor 

 

Wellensteyn International GmbH & Co. KG 

Mühlenweg 150, 22844 Norderstedt 

Tel.:    040/30985930 

Fax:    040/30985939 

Página web:   www.wellensteyn.com 

Forma jurídica:   Sociedad en comandita 

Sede de la compañía: Norderstedt 

Tribunal de registro:  Norderstedt 

Director General:  Thomas Wuttke 

Socio general:   Wellensteyn Verwaltungs und Beteiligungs GmbH 

Director General:  Thomas Wuttke 

Tribunal local de Kiel:  HRB 6592 

Número de identificación del impuesto sobre las ventas:  DE237364050 

 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

