
 

 

Vielen Dank für Ihre Bestellung. 

 

Möchten Sie gelieferte Artikel zurückgeben oder umtauschen?  

 

In diesem Fall können Sie den Artikel über ein Versandunternehmen Ihrer Wahl an uns zurücksenden. Die 

Kosten für die Rücksendung der Ware/n tragen Sie. Bitte beachten Sie, dass wir keinen Rücksendeschein 

oder Abholservice anbieten.  

 

Bitte verwenden Sie unser Muster-Widerrufsformular oder den Widerrufs-Button auf unserer Website.  

 

Umtausch? 

Je nach Wunsch, werden wir Ihnen, nach Erhalt der Rücksendung, den Artikel in einer anderen Größe, Farbe 

oder ein anderes Modell zusenden. Bitte notieren Sie Ihren Umtauschwunsch auf dem Widerrufsformular 

oder dem beiliegenden Lieferschein. 

 

Rückgabe? 

Im Falle einer Rückerstattung, verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, welches Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben.  

Bei Zahlungen per Vorauskasse oder Nachnahme, teilen Sie uns bitte Ihre vollständige Bankverbindung mit. 

 

Hinweise zum Zustand der Ware bei Rücksendung: 

Um uns die Abwicklung zu erleichtern, bitten wir Sie, die Artikel in einem ordnungsgemäßen Zustand zurück 

zu senden. Bei Verschmutzungen, Beschädigungen oder deutlichen Gebrauchsspuren behalten wir uns das 

Recht vor, einen entsprechenden Wertersatz einzubehalten. 

 

Sollten Sie noch weitere Fragen haben oder eine Beratung wünschen, stehen wir Ihnen auch gerne 

telefonisch zur Verfügung.  

 

Wir sind montags bis freitags in der Zeit von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 40 - 30 

98 59 30 zu erreichen 

 

Vielen Dank, 

Ihr Wellensteyn Team 

 

 

  



 

 

Widerrufsformular (Stand 01.07.2026) 

 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
zusammen mit der Ware im Paket an uns zurück: 
 
Wellensteyn International GmbH & Co. KG 
Warenrücksendung 
Mühlenweg 150 
22844 Norderstedt 
 
Alternativ senden Sie uns das Formular vorab per 
E-Mail: service@wellensteyn.de 
Per Fax: +49 40 - 30 98 59 39 
 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren: 

 

___________________________________  ____________________________________ 
Name des Verbrauchers    Kunde-/Rechnungsnummer 
 
___________________________________  ____________________________________ 
Bestellt am      Erhalten am 
 
_________________________________________________________________________________ 
Anschrift des Verbrauchers 
 
_________________________________________________________________________________ 
Folgende Artikel werden zurückgesendet 
 
___________________________________  ____________________________________ 
Datum       Unterschrift des Verbrauchers 
 
 
□ Ich bitte um Umtausch in folgendes Modell: 
 
__________________________________________________________________________________ 
 
Bei Zahlungen per Kreditkarte oder PayPal verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, welches Sie beim 
Kauf eingesetzt haben. Die Angabe Ihrer Bankverbindung ist in diesem Fall nicht notwendig. 
 
Sollten Sie bei der ursprünglichen Transaktion Vorkasse oder Nachnahme gewählt haben, bitten wir 
um Angaben Ihrer vollständigen Bankverbindung.  
 
 
Meine Bankverbindung 
 
___________________________________  ____________________________________ 
Kontoinhaber      Kreditinstitut 
 
___________________________________  ____________________________________ 
IBAN       SWIFT-BIC 


